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Huoltajapalautekysely Tredun
ensimmaisen vuoden oppivelvollisten
opiskelijoiden huoltajille 2024

Kyselyn tuloskooste
Kevat 2024

/ Monien mahdollisuuksien Tredu d'



Kyselyn tausta ja toteutus

* Koulutuksen jarjestajalla on oppivelvollisuuslakiin perustuva yhteistyovelvoite huoltajien kanssa. Osana tata yhteistyota
toteutettiin kevaana 2023 ensimmaista kertaa ensimmaisen vuoden oppivelvollisten opiskelijoiden huoltajille suunnattu
huoltajapalautekysely, joka toteutettiin maalis-huhtikuussa 2024 toistamiseen.

* Kyselyn tavoitteena oli mitata huoltajien tyytyvaisyytta Tredun toimintaan ja kerata palautetta toiminnan kehittamiseksi.

* Kyselyn tuottamaa tietoa hydodynnetaan huoltajayhteistyon, viestinnan seka opiskelijapalveluiden kehittamiseksi.

* Kyselysta tiedotettiin kaikkia ensimmaisen vuoden oppivelvollisten opiskelijoiden huoltajia Wilma-viestilla ja toimittamalla
linkki Webropol-kyselyyn, jonka avulla huoltajilta kerattiin palautetta viestinnasta, opiskelijan ohjauksesta, tuesta ja
hyvinvoinnista, yhteydenpidosta Tredun ja huoltajien valilla seka yleista palautetta Tredun toiminnasta.

* Kysely tuotti runsaasti Tredun toimintaa koskevaa palautetta, josta keskeiset huomiot on nostettu tahan tulostiivistelmaan.
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Kyselyn vastaajamaara

Vastaajat toimipisteittain
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Viestinta: tiedonsaanti opiskelumahdollisuuksista

Sain hyvin tietoa Tredun ammatillisen koulutuksen
opiskelumahdollisuuksista nuoreni hakeutumisvaiheessa

Taysin samaa mielts 34.6%

Osittain samaa miel... 43,1%

Ei samaa eikd eni mi... 11.1%
Osittain eri mielts 8. 7%
Taysin eri mielts [ 24%
0% 10% 20% 30% A0%

‘Mista sait tietoa Tredun opiskelumahdollisuuksista?

Perusopetuksen opinto-ohjaajat 50 %
tredu fi | 37 %
Tredun yhteishakuopas | 26 %
Huoltajien jatko-opintoillat | 18 %
Opintopolku.fi | 13 %
Muu, mik&? .1196
Tredun mainonta (ulko-, lehti-, radio-, TV-mainonta) | 7 %
Tredun opinto-ohjaajat | 6 %
Some (Facebook, Instagram, YouTube, TikTok) | 3 %

TreduMNavi

Huoltajista Iahes 80 % koki saaneensa hyvin tietoa Tredun opiskelumahdollisuuksista nuoren hakeutumisvaiheessa, ja
paaasiallisina tiedon lahteina mainittiin perusopetuksen opinto-ohjaajat, Tredun verkkosivut ja yhteishakuopas,

. huoltajille suunnatut jatko-opinto-illat seka Opintopolku.fi.
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Viestinta: tiedonsaanti palveluista ja toisen asteen
maksuttomuudesta

' Sain hyvin tietoa nuorelleni tarjottavista (keskiarvo, asteikko 1-5) Sain hyvin tietoa toisen asteen maksuttomuudesta

| e oo Taysin samaa micts |
a) Tredun palveluista, kuten esimerkiksi opinto-ohjauksesta | 3,50 y=
ja erityisests tuesta Osittain samaa miel.. _ 24,8%
b) opiskeluhuollon palveluista, kuten esimerkiksi 3.36 Ei samaa eika eri mi.., - 7.4%
hyvinvointialueen jarjestdmasta opiskeluterveydenhuollosta Osittzin eri miglts - 6,3%
sekd kuraattorin ja psykologin palveluista Taysin eri mislts . 3.1%
c) I.<e|an opintoetuuksista, kuten koulumatkatuesta tai 3,30 (Tyhja) I 0.7%
opintotuesta
0% 20% 40% 60%

Huoltajat kokivat paaosin saaneensa hyvin tietoa toisen asteen opiskelun maksuttomuudesta mutta nuorelle tarjottavista
palveluista ja etuuksista tiedottamista tulisi edelleen kehittaa esimerkiksi hyvinvointialueen ja Kelan kanssa.
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Viestinta: kotivaeniltaa koskeva palaute

Mielestani kotivaenilta oli hyodyllinen

Taysin samaa mietts |
En ole osallistunut [N 24.0%
Osittain samaa mieltz [ 10,5%
Ei samaa eikd eri mi... [ 16,0%

Csittain erl mielt3 . 1,7%
Taysin eri mielt3 l 1,3%

0% 10% 20% 30% 40%

Padosa kotivaeniltaan osallistuneista huoltajista (75% ) koki tilaisuuden ja tutustumisen nuorten opiskeluymparistéon, OMA-
opettajaan ja muihin opettajiin seka muihin huoltajiin hyodyllisena. Avoimissa palautteissa esitettiin toive, etta tilaisuudessa
keskityttaisiin viela nykyista enemman opiskelun kaynnistymiseen liittyviin kaytannon asioihin, opiskelukaytantoihin, tydelamassa
oppimiseen seka HOKSin ja opetussuunnitelman "avaamiseen”. Tilaisuuden esitysaineistojen jakamista toivottiin kaikille
huoltajille tilaisuuden jalkeen sahkadisesti.

Vastaajista 25 % ilmoitti ettei ollut osallistunut kotivaeniltaan.
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Ohjaus, tuki ja hyvinvointi: huoltajien osallistuminen
nuorta koskevaan paatoksentekoon

Olen osallistunut nuoreni henkilokohtaisen
osaamisen kehittamissuunnitelman (HOKS)
laadintaan?

Kyllz 62%
Kylla 26%

0% 50% 0%

Minua on kuultu ennen nuorelleni tehtya
erityisen tuen paatosta

38%

0%

Valtaosa vastaajista ei ollut osallistunut nuoren henkilokohtaisen osaamisen kehittamissuunnitelman HOKSin laadintaan,
koska eivat tienneet osallistumismahdollisuudesta, eivat olleet kokeneet tarvetta osallistua tai nuori on halunnut toimia

asiassa itsendisesti. Huoltajien kuuleminen ennen nuorelle tehtya erityisen tuen paatosta toteutui noin 2/3-osan kohdalla

167:sta kysymykseen vastanneista huoltajista.
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Ohjaus, tuki ja hyvinvointi: nuoren tukeminen

Nuoreni saa Tredussa tukea ja ohjausta opinnoissaan

Taysin samaa mieltd 29,2%

Osittain samaa mielt

21,2%

Ei samaa eikd eri misltd

Osittain eri misltd

Taysin eri miglts . 2,7%
0%

12,3%

10% 20% 30%

Nuoreni hyvinvointia tuetaan Tredussa hanen opintojensa aikana

Taysin samaa mieltd 23,6%

Osittain samaa mieltd

Ei samaa aikd ari mi... 26,9%
Osittain eri mieltd 0,6%
Taysin eri mielts 2,9%
10% 20% 30% A0%

Huoltajien kokemus nuoren saamasta tuesta ja ohjauksesta opintoihin seka hyvinvoinnin tukemisesta

opinnoissa oli melko myonteinen, noin 60 % vastanneista on taysin tai osittain samaa mielta vaittamien

kanssa.
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Ohjaus, tuki ja hyvinvointi: hairinnan, kiusaamisen tai
epadasiallisen kohtelun kokemukset

Nuoreni on kokenut tai havainnut hairintaa ja
kiusaamista/epaasiallista kohtelua
oppimisymparistossa tai koulumatkalla

0% 505G

Vastanneista 18 % (80 myodnteista vastausta kysymykseen) ilmoitti nuoren kokeneen tai havainneen hairintaa, kiusaamista
tai epaasiallista kohtelua. Vastausten perusteella Tredussa puututaan havaittuun ja ilmoitettuun kiusaamiseen, ja

puuttumisen jalkeen havaitut ja koetut epakohdat ovat paasaantodisesti poistuneet.
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Yhteydenpito Tredun ja huoltajien valilla

Nuoreni OMA-opettaja tai nuortani ohjaavat henkilot Olen tarvittaessa tavoittanut nuoreni OMA-opettajan tai
(kuten opettajat, opinto-ohjaaja. ammatillinen ohjaaja nuortani ohjaavat henkilst Tredusta

tai erityisopettaja) ovat olleet tarvittaessa yhteydes...

Kyl 89%
Kyl

0% 207% 405 0% 80% 0% 20% 40% B0% 80%

Tredun henkilostd on ollut tarvittaessa hyvin tavoitettavissa ja yhteydessa huoltajiin, mutta avoimessa palautteessa

huoltajat toivoivat yhteydenpidon lisaamista erityisesti opettajien kanssa seka aktiivista tiedottamista nuorta koskevista

asioista kuten esimerkiksi opintojen etenemisesta, arviointien tuloksista ja tyojarjestyksen muutoksista.
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Yhteydenpito Tredun ja huoltajien valilla

Yhteistyo nuortani ohjaavien eri henkiloiden kanssa toimii hyvin

,Wilma on toimiva valine (keskiarvo, asteikko 1-5)

Taysim samaa mielta

a) yhteydenpidossa 4,58
b) nuoreni opintojen etenemisen seurannassa | 3,98
= camaa ek ert mi _ 20 1% c) nuoreni ldsnd- ja poissaoclojen seurannassa | 4,58
Cisittain erl mieltd - Q3% \ J
Taysin eri mieltd . 3.2%
0% 10% 20% 30% 40

Kokemus yhteistyon toimivuudesta huoltajien ja nuorta ohjaavien henkildiden valilla on myodnteinen lahes 70 %:lla

vastaajista. Wilman kaytossa osalla vastaajista oli haasteita esimerkiksi opintojen seuraamisen, poissaolojen ilmoittamisen ja

Wilman puhelinversion kayton osalta.
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Yhteydenpito Tredun ja huoltajien valilla jatkuu!

Palautekysely tuotti myds runsaasti avointa palautetta, jossa saimme positiivista palautetta opettajien ja Tredun
henkiloston toiminnasta seka kiitosta hyvasta yhteistyosta ja tuesta nuoren opintoihin.

Palautteessa nousi esiin myos tarkeita opetuksen jarjestamiseen ja yhteydenpitoon liittyvia kehittamistarpeita. Palautteen
perusteella toteutettavista toimenpiteista kerrotaan huoltajille lahtevassa kirjeessa. Ehdotettuja kehittamistoimia ovat
mm.:

Yhteydenpitoa huoltajiin lisataan.

Yhteisvalintatulosten jalkeen kesalla Treduun valituksi tulleiden oppivelvollisten opiskelijoiden huoltajille [ahetetaan
kirje, missa on muun muassa Wilma-tunnusten laadintaan, Kelan koulumatkatuen hakemiseen ja koulun alkamiseen
liittyvia tietoja.

Lukuvuoden alussa OMA-opettajat tiedottavat opiskelijoidensa lisaksi huoltajia koulunkayntiin liittyvista asioista.

Kotivaeniltojen asiasisaltdja tarkennetaan, ajankohdasta tiedotetaan aikaisemmin ja toteutustapoja monipuolistetaan
seka varmistetaan aineiston saatavuus sahkoisessa muodossa.

Oppivelvollisten opiskelijoiden lahiopetuksen ja ohjauksen maaraan, tyojarjestyksiin ja ohjattuun tyoskentelyyn
kiinnitetaan erityista huomiota ja mahdollisista tyojarjestyksen muutoksista tiedotetaan myos huoltajia.

Opiskelijoiden tuen ja hyvinvoinnin kehittamista jatketaan muun muassa eri hankkeiden avulla.
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